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Swedavia tar ansvar — for manniskor, mil
oss. Var Code of Conduct beskriver vad vi férv
leverantdr och hur du kan bidra till en trygg, hallbar o
vardekedja. Den galler for alla leverantérer och underleverantorer
som arbetar med eller fér Swedavia.
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Swedavia driver flygplatser som ska vara trygga,
héllbara och valkomnande. Det kraver leverantorer som
agerar ansvarsfullt, delar vara varderingar och foljer de
krav vi stéller i var Code of Conduct.

Som statligt &gt bolag féljer Swedavia relevanta lagar,
krav, regler, riktlinjer och internationella principer, bland
annat:

¢ FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna
e FN:s Global Compact

¢ |nternationella arbetsorganisationens (ILO)
konventioner om grundldggande rattigheter i
arbetslivet

e OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag
¢ Rio-deklarationen om miljé och utveckling
e Statens &garpolicy

¢ Agenda 2030 och de globala méalen fér hallbar
utveckling

Swedavias Code of Conduct géller alla vara leverantérer.
Vi férvéntar oss att du - liksom dina underleverantérer —
inte bara foljer dessa principer och arbetar pa ett satt
som &r lagligt, etiskt, hallbart och transparent, utan
ocksé bedriver ett systematiskt arbete for att identifiera,
férebygga och hantera risker i din verksamhet och
leveranskedja. Som leverantér ar du en del av Swedavias
samhallsuppdrag. Det innebér att dina beslut, rutiner
och affarsmetoder ska stddja en ansvarsfull, siker och
hallbar verksamhet. Tillsammans bidrar vi till tjanster
och flygplatser som manniskor kan lita pa.
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Affarsetik

Swedavia forvantar sig att alla leverantorer agerar etiskt,
transparent och professionellt. Det innebar att du bedriver
din verksamhet pd ett satt som férebygger och hanterar
risker kopplade till mé&nskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljé och afférsetik i hela din leveranskedja.

Som leverantoér ska du, i proportion till din storlek,
verksamhet och paverkan:

e genomfora tillborlig aktsamhet (due diligence) for att
identifiera, beddma och hantera risker och faktiska
effekter i den egna verksamheten och i leveranskedjan

¢ vidta férebyggande, begrédnsande och korrigerande
atgarder dar risker eller negativa effekter identifieras

¢ sakerstilla sparbarhet och transparens i relevanta
processer och delar av leveranskedjan

e kunna redovisa din aktsamhetsprocess och dess
resultat till Swedavia pa begéran, i tid och i korrekt form

o sdkerstélla att affarstransaktioner ar korrekta, sakliga
och fria fran otillborlig paverkan

¢ undvika intressekonflikter och agera pa ett satt som
inte &ventyrar fortroendet for vart samarbete sakerstalla
att dina affarsbeslut, rutiner och avtal alltid tél
granskning, och att de foljer god affarssed utifran bade
lagstiftning och branschpraxis

Swedavia arbetar internt med riskanalys, styrande
dokument och uppféljning for att sékerstélla en hég

etisk standard i var verksamhet. Vi férvantar oss att du
bedriver ett motsvarande arbete i din egen verksamhet
och leveranskedja. Eventuella mellanhander, agenter eller
konsulter far inte anvandas for att kringgd Swedavias
krav eller mojliggora otilloorlig paverkan.

Swedavia férbehaller sig ratten att genomfora revisioner
och uppféljningar av leverantdrers efterlevnad av dessa
krav och forvantar sig att leverantérer samarbetar vid

sadan uppféljning, samt sékerstaller efterlevnad &ven hos
sina underleverantdrer.

Whistleblowerfunktion

Swedavia har en oberoende whistleblowerfunktion som
kan anvéndas for att rapportera missténkta allvarliga
missférhallanden i samband med uppdrag eller arbete
fér Swedavia. Funktionen &r éppen for leverantorer,
underleverantdrer och andra samarbetspartners. Du

kan rapportera alla allvarliga missforhallanden som ror
Swedavia eller arbetet for Swedavia, inte enbart drenden
som géller allmanintresset.

Rapporter gors via en extern och krypterad kanal som
m0ojliggdr anonymitet. Instruktioner finns p& Swedavias
webbplats. Ingen som rapporterar i god tro far utsattas
fér repressalier.

Som leverantor ansvarar du for att:

e informera dina medarbetare och underleverantdérer om
mdjligheten att rapportera

o sdkerstélla att ingen utsatts for negativ behandling pa
grund av en anméalan

e samarbeta med Swedavia vid utredning av
rapporterade drenden

Whistleblowerfunktionen &r ett viktigt verktyg fér att upp-
tdcka och hantera allvarliga risker, oavsett om de galler
sdkerhet, affarsetik eller regelefterlevnad, pa ett ansvarsfullt
och rattssakert satt. Leverantorer far inte hindra, paverka
eller avskracka nagon fran att rapportera — varken inom
den egna organisationen eller i underleverantdrsledet.

Antikorruption

Swedavia har sjalvklart nolltolerans mot korruption.
Vi férvantar oss att du som leverantér agerar objektivt,
transparent och utan otillbérlig paverkan i alla delar

av uppdraget. Alla affarsbeslut och kontakter som rér
Swedavia ska tala granskning och f6lja god affarssed,
aven i situationer dér lagstiftningen inte ger hela svaret.

Som leverantor far du inte:

e erbjuda, utlova, begara eller ta emot gavor, betalningar
eller formaner som kan paverka - eller uppfattas
paverka - ett affarsbeslut

¢ anvénda mellanhander, agenter eller andra aktorer for
att ge eller ta emot otillbdrliga férdelar

¢ erbjuda férmaner till Swedavias medarbetare, styrelse
eller partners

Alla transaktioner som ror Swedavia ska vara korrekta,
sparbara och forsvarbara. Representation ska vara
mattfull, affarsméssig och folja tillamplig lagstiftning samt
Swedavias riktlinjer.
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Det &r ditt ansvar som leverantor att sékerstalla att
Swedavia aldrig deltar i eller férknippas med korrupta
handlingar. Du ska utbilda din personal, évervaka
efterlevnad och sakerstélla att samma krav géller i din
leveranskedja. Vid tvekan om lampligheten i en férman,
kontakt eller affarssituation férvantas du avsta och
omedelbart informera Swedavia.

Manskliga rattigheter

Att driva flygplatser ar en komplex verksamhet som
potentiellt kan paverka manga olika intressenters
maénskliga rattigheter. Swedavia respekterar alla
internationellt erkdnda méanskliga rattigheter och arbetar
aktivt i enlighet med FN:s vagledande principer for
féretag och manskliga rattigheter. Vi staller oss bakom
principen att inte orsaka, medverka till eller genom

var verksamhet vara kopplade till negativ paverkan pa
manskliga rattigheter.

Swedavias utgangspunkt ar att alla manniskor har lika
vérde. Vi respekterar personlig vardighet, integritet

och rattigheterna hos varje individ. Leverantdrer ska
sékerstélla lika rattigheter och méjligheter for alla genom
att motverka diskriminering och anpassa bemétande
och stéd efter individers olika behov. Lika rattigheter
galler oavsett alder, kon, kdnsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell Iaggning,
politisk évertygelse eller social status.

Som en del av vart arbete for socialt ansvarstagande i
vardekedjan férvantar vi oss att vara leveranttrer arbetar
aktivt med sina leverantdrer och underleverantérer for
att sakerstélla att verksamheten respekterar och stédjer
internationellt erkdnda méanskliga rattigheter, samt

vidtar atgérder for att undvika att orsaka, bidra till eller
kopplas till negativ paverkan genom sin verksamhet eller
leveranskedja.

Som leverantor ska du sarskilt:

¢ identifiera, beddma och hantera risker fér negativ
paverkan pa manskliga rattigheter i din verksamhet och
i hela leveranskedjan — sérskilt i hégre riskmiljder

o sdkerstélla att arbetstagare i din leveranskedja
har férenings- och organisationsfrihet utan risk for
repressalier.

¢ omedelbart utreda, dtgérda och informera Swedavia
om du upptacker eller misstanker negativ paverkan pa
manskliga rattigheter.

Behandling av personuppgifter

Leverantdrer som behandlar personuppgifter i samband
med uppdrag fér Swedavia ska alltid folja géllande
dataskyddsregler, inklusive GDPR. Som leverantér
ansvarar du for att personuppgifter hanteras lagligt,
korrekt och pa ett satt som skyddar individers integritet.

Som leverantor ska du:

* endast behandla personuppgifter som &r nédvandiga
fér att utféra det avtalade uppdraget

¢ anvénda personuppgifter enbart fér dverenskomna och
dokumenterade andamal

¢ skydda uppgifter frdn obehorig atkomst, forlust och
spridning

¢ radera eller anonymisera uppgifter nér de inte langre
behdvs, om inte lag kraver lagring

o sdkerstélla att berdrda individer kan utéva sina
rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen

¢ utan dréjsmal informera Swedavia om
personuppgiftsincidenter

e dokumentera alla rutiner som rér insamling, lagring,
atkomst och radering av personuppgifter

¢ forhindra att personuppgifter dverférs till 1&nder utan
adekvat skydd utan giltigt rattsligt stéd

e sdkerstélla att Swedavia informeras om alla
planerade férandringar som kan paverka skyddet
av personuppgifter, sdésom byte av IT system eller
underleverantorer

Dessa krav géller &ven for eventuella underleverantérer
som behandlar personuppgifter som en del av uppdraget.

Milj6

Hansyn till miljén ar en central del av Swedavias uppdrag.
Vi arbetar for att minska var klimat- och miljépaverkan
och bidra till en hallbar utveckling i linje med var
miljépolicy, var strategiska inriktning och relevanta krav
fran &garpolicy och lagstiftning.

Vi férvantar oss att du som leverantér har en god
forstaelse for din verksamhets miljopaverkan ur ett
livscykelperspektiv och att du aktivt bidrar till att minska
resursférbrukning, utsldpp och miljdrisker i samband med
uppdrag fér Swedavia.

Swedavia arbetar for en resurssnal verksamhet, minskad
energianvandning och minskade utslapp till luft, mark
och vatten. Vi bedriver verksamheten pa ett satt som
gynnar biologisk mangfald, minskar bullerbelastningen
och sakerstéller en ansvarsfull hantering av kemikalier.
Vi arbetar &ven med att férebygga och minimera

avfall samt utveckla héllbara I6sningar i bygg- och
anldggningsprojekt.

Som leverantor forvantas du sarskilt:

e identifiera och hantera relevanta miljérisker i din
verksamhet och leveranskedja, sarskilt i led dar
paverkan eller osédkerhet ar hog

e arbeta med kontinuerliga forbéttringar kopplat till
energi, utslapp, buller, avfall och material, och kunna
beskriva vilka atgéarder som genomfors
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¢ hantera kemikalier och material pa ett satt som
minimerar risker fér halsa och milj6, inklusive
substitution av farliga &mnen och séker férvaring

e tillampa ett livscykelperspektiv vid nyproduktion, tjénster
och produkter som levereras till Swedavia — inklusive
val av transporter, material, energi och utrustning

e omedelbart informera Swedavia om allvarliga
miljdavvikelser och genomfdra korrigerande atgérder

¢ ha motsvarande férvantningar p& dina egna
leverantorer, sa att miljdarbetet genomfors i hela kedjan

Arbetsmiljé

Swedavia forvantar sig att alla leverantérer sékerstaller
en trygg, séker och halsosam arbetsmiljo for sina
medarbetare och andra som arbetar i uppdrag kopplade
till Swedavia. Det innebér att du foljer géllande lagar,

foreskrifter och branschstandarder samt bedriver ett
systematiskt arbetsmiljdarbete i den egna verksamheten.

Som leverantor ska du:

e bedotma risker i ditt arbete, sarskilt vid uppdrag pa eller
i anslutning till Swedavias flygplatser

¢ tillhandahalla nédvandig utbildning i arbetsmiljo, maskin-
och fordonshantering samt relevanta sakerhetsregler

o sikerstélla att arbetsmiljdansvaret &r tydligt férdelat
inom din organisation, inklusive for personal som
arbetar i sédkerhetsklassade miljoer pa Swedavias
flygplatser

¢ identifiera och hantera arbetsmiljorisker i hela
leveranskedjan, och vid behov genomféra korrigerande
atgarder om risker upptacks

e sdkerstalla att medarbetare har ratt kompetens,
instruktioner och skyddsutrustning

¢ fdérebygga olyckor och ohélsa genom tydliga rutiner
och sdkerhetsatgarder

e rapportera olyckor, tilloud och riskfyllda férhallanden
som intraffar i samband med arbete fér Swedavia

e stélla motsvarande krav pa dina underleverantérer och
félja upp att de efterlevs

Krankande sarbehandling,
diskriminering och repressalier

Swedavia forvantar sig att alla leverantorer sékerstéller
en arbetsmiljo fri fran krankande sarbehandling,

diskriminering och repressalier — bade i den egna
verksamheten och i relevanta delar av leveranskedjan.

Som leverantér ska du:
¢ behandla alla personer med respekt och professionalism

e sikerstélla att ingen utsétts for trakasserier, mobbning,
krénkande sarbehandling eller repressalier

¢ motverka diskriminering kopplad till kén,
kodnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1aggning eller lder

e vidta atgarder om krankningar eller diskriminering
uppstar och sakerstalla att de inte upprepas

e stilla motsvarande krav pa och félja upp efterlevnad
hos underleverantérer

Som leverantér ska du vara medveten om att krdnkande
handlingar kan vara bade enstaka héndelser och
upprepade beteenden, och ha rutiner fér att tidigt
upptécka och hantera s&dana situationer i bade din
egen verksamhet och i underleverantérsledet. Du ska
skydda personer som rapporterar missférhallanden

fran repressalier och kunna visa hur incidenter utreds,
atgéardas och foljs upp om Swedavia begéar det.

Tilldampning och uppfdljning

Swedavias Code of Conduct &r bindande fér alla
leverantérer och underleverantérer som arbetar med eller
for Swedavia. Vi forvantar oss att du inférlivar dessa krav
i din verksamhet och sakerstéller att relevanta delar av
leveranskedjan féljer dem.

Vi vardeséatter vara samarbeten och de viktiga bidrag vara
leverantérer gor for att mojliggéra trygga, hallbara och
vélfungerande flygplatser. Genom att arbeta tillsammans
med palitliga och ansvarsfulla partners kan vi fortsétta
skapa férutsattningar fér ménniskor att métas och resa
pa ett hallbart satt.

Som leverantér ska du ha processer for att kunna visa
hur kraven foljs, hantera eventuella avvikelser skyndsamt
och vid behov vidta korrigerande atgérder. Swedavia kan
begéra dokumentation, genomfdra uppféljningar och krava
férbattringar for att sakerstélla att avtalsvillkoren efterlevs.
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Definitioner

Arbetsmiljo: Forhallanden som paverkar hur man har det
pé jobbet — fysiskt, socialt och organisatoriskt.

Diskriminering: Diskriminering innebar att ndgon

blir missgynnad eller krankt. Missgynnandet eller
krankningen ska ha samband med nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna kén, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. Det finns sex former av diskriminering
som lagen forbjuder: direkt diskriminering, indirekt
diskriminering, bristande tillgénglighet, trakasserier,
sexuella trakasserier och instruktioner att diskriminera.
(Till skillnad fran krankande sarbehandling kan
trakasserier begransa sig till en enstaka héndelse och
begreppet aterfinns i Diskrimineringslagen.)

Drog- eller alkoholpaverkan: Tillstdnd dar bruk av
alkohol eller andra substanser kan paverka omdéme,
reaktionsformaga eller sékerhet i arbetet.

Integritet: Réatten till skydd mot obehdrigt eller otillbérligt
ingrepp i sitt privatliv, sin information och sitt hem- och
familjeliv.

Immateriella tillgdngar: Kunskap, metoder, koncept och
idéer som utvecklas och anvands inom Swedavia.

Intressekonflikt: Nar en persons privata intressen
riskerar att sta i konflikt med Swedavias intressen.

Korruption: Missbruk av stallning for att uppna otillborlig
férdel.

Krénkande sarbehandling: Med krankande
sérbehandling avses krdnkande handlingar som

riktas mot en eller flera personer som kan leda till att
de stélls utanfér arbetsplatsens gemenskap. Det ar
enligt Arbetsmiljéverkets féreskrifter om systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) och organisatorisk och
social arbetsmiljo (AFS 2015:4) arbetsgivarens ansvar
att férebygga krénkande sarbehandling.

Krénkande sarbehandling behdver inte ha en koppling
till ngon av de sju diskrimineringsgrunderna och
begreppet krankande sérbehandling aterfinns i
Arbetsmiljéverkets foreskrifter.

Manskliga rattigheter: Grundldggande rattigheter och

friheter som alla manniskor har, oavsett bakgrund.

Personuppgift: Information som kan kopplas till en
levande person.

Representation: Utgifter eller aktiviteter som gors i

affarssyfte och ska vara méattfulla, 6ppna och godkénda

enligt géllande riktlinjer.

Repressalier: Repressalier innebar att nagon blir utsatt

fér ndgon form av bestraffning eller dalig behandling,
som en reaktion pa att hen har patalat eller anmalt
diskriminering. Exempel pa repressalier ar handlingar
som férsamrar en persons villkor eller férhallanden pa
arbetsplatsen.

Sekretess: Information som inte far lamnas ut eller
goras tillganglig for obehoriga.

Verksamhetsinformation: Information som paverkar
Swedavias styrning, beslut, fértroende, hallbarhet,
I6nsamhet eller operativa formaga.
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